Kotipalvelu Verenpisara Oy
ASIAKAS- JA HENKILOTIETO REKISTERISELOSTE 20.10.2025

EU:n tietosuoja-asetus, henkilétietolaki (523/1999) 10 § ja 24 §

1. Rekisterinpitaja
Kotipalvelu Verenpisara Oy
Vattuvuorenkatu 1 A 3,
78200Varkaus
050-5812031
kotipalvelu@verenpisara.fi

Yhteystiedot rekisteria koskevissa asioissa: www.verenpisara.fi
Piironen Tarja 0400 158 796
tarja@verenpisara.fi

Kumlin-Salmi Kirsi 050 324 4678
kirsi@verenpisara.fi

Tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Kotipalvelu Verenpisara Oy/Suvi Lappi
Vattuvuorenkatu 1 A 3

78200 Varkaus

050-3244678
kotipalvelu@verenpisara.fi

2. Rekisteroidyt
Kotipalvelu Verenpisaran henkilostd- ja asiakasrekisteri MynevaHilkka-
toiminnanohjausjarjestelma.

Henkilotiedot ovat salassa pidettavia. Henkilotiedot voidaan luovuttaa yksildidylla
suostumuksella tai mikali laissa on asiasta erikseen saadetty.
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3. Rekisterin pitamisen peruste ja kdayttotarkoitus Rekisterin pitdmisen
peruste:

Henkilbtietoja kasitellaan rekisterdidyn asiakassuhteen/tydntekijasuhteen perusteella

Henkilotietoja kasitelldan suostumuksen perusteella (esim. messuilla keratty potentiaalilista,
lomakkeelle kysytty lupa markkinointiin)

Henkilotietojen kdsittelyn ja rekisterin kayttotarkoitus:

Henkilbtietoja kasitellaan vain ennalta maariteltyihin tarkoituksiin, jotka ovat seuraavat:
- asiakasrekisteri

- asiakassuhteen hoitaminen

- henkildstoérekisteri

- tydésuhteen hoitaminen

- palveluistamme kertominen

4. Rekisteriin tallennettavat henkilotiedot
Asiakasrekisteri/henkilostorekisteri sisdltavat seuraavat tiedot:

Yhteystiedot

nimi

henkilétunnus

osoite

sahkdposti

puhelinnumero

ammatti

Asiakastiedot

- tiedot ostetuista tuotteista / palveluista
- ldhiomainen

- sairaudet

- hoitosuhdetiedot

- hoitotestamentti

- asiakkaan hoitoon liittyvat potilastiedot

- kelan hoitotukitiedot
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- turvapuhelin

- hoidontarve

- vakuutusyhtio

- sairaskassan jasenyys
- laskutustiedot

- suostumus tietojen kasittelyyn ja luovutukseen

Henkilostotiedot

- palkkatiedot

- tyésuhdetiedot

- vaitiolovelvollisuus

- ty6nantaja

- lahiomainen

- suostumus tietojen kasittelyyn ja luovutukseen

5. Rekisteroidyn oikeudet

- Rekisterdidylla on seuraavat oikeudet, joiden kayttamista koskevat pyynnét tulee tehda
osoitteeseen postitse:

Kotipalvelu Verenpisara Oy/ Kirsi Kumlin-Salmi, Vattuvuorenkatu 1 A 3, 78200
Varkaus tai sahkopostiin: kotipalvelu@verenpisara.fi.

Tarkastusoikeus

Rekisteroity voi tarkistaa itsedan koskevat tallentamamme henkilétiedot. Tarkistuspyyntd
tehdaan kirjallisesti ja osoitetaan Kotipalvelu Verenpisaran tietosuojavastaavalle. Tarkastus
tehdaan Kotipalvelu Verenpisaran toimipisteessa tietosuojavastaavan lasna ollessa.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisteroity voi pyytaa oikaisemaan hanta koskevat virheelliset, tarpeettomat, vanhentuneet
tai puutteelliset tiedot.

Vastustamisoikeus

Rekisteroity voi vastustaa henkildtietojen kasittelya, mikali kokee, etté henkilétietoja on
kasitelty lainvastaisesti.
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Rajoittaminen

Rekisteroidylla on oikeus kieltda tietojen kayttaminen suoramarkkinointiin. Kotipalvelu
Verenpisara Oy voi kayttda sahkoisessa viestinndssa rekisterdidyn tietoja vain rekisterdidyn
suostumuksella. Rekisteroity voi pyytaa Kotipalvelu Verenpisaran sahkdisen viestinnan
rajoittamista vain palvelun toteuttamiseen ja asiakassuhteen hoitoon vaadittavaan
informaatioon.

Poisto-oikeus

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa tietojen poistamista, jos tietojen kasittely ei ole tarpeen.
Kasittelemme poistopyynndn, jonka jalkeen joko poistamme tiedot tai ilmoitamme perustellun
syyn, miksi tietoja ei voida poistaa.

On huomioitava, etta rekisterinpitajalla voi olla lakisaateinen tai muu oikeus olla poistamatta
pyydettya tietoa. Rekisterinpitdjalla on velvollisuus sailyttaa kirjanpitoaineisto Kirjanpitolaissa
(luku 2, 10 §) maaritellyn ajan (10 vuotta) mukaisesti. Taman vuoksi kirjanpitoon liittyvaa
aineistoa ei voida poistaa ennen maaraajan umpeutumista.

Suostumuksen peruuttaminen

Jos rekisteroitya koskeva henkilétietojen kdsittely perustuu ainoastaan suostumukseen, eika
esim. asiakkuuteen tai jasenyyteen, voi rekisterdity peruuttaa suostumuksen.

Rekisteroity voi valittaa paatoksesta tietosuojavaltuutetulle

Rekisterodidylla on oikeus vaatia, etta rajoitamme kiistanalaisten tietojen kasittelya siksi aikaa,
kunnes asia saadaan ratkaistua.

Valitusoikeus
Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle kantelu, jos han kokee, etta

rikomme henkildtietoja kdsitellessamme voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.
Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot: www.tietosuoja.fi/fi/index/yhteystiedot.html

6. Saannonmukaiset tietoldhteet

Saanndnmukaisina tietolahteina rekisterdidyn ilmoittamat tiedot asiakassuhteen syntyessa ja
aikana, rekisterinpitajan oman toiminnan tuottamat tiedot.

7. Saannonmukaiset tietojen luovutukset

Asiakastiedot ovat salassa pidettavia. Asiakastietoja voidaan luovuttaa yksiléidylla
suostumuksella tai mikali laissa asiasta erikseen saadetty.
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8. Kasittelyn kesto

Manuaalinen henkildtietoaineisto sdilytetdaan arkistolainsadadannén mukaisesti.
Asiakastiedot ovat salassa pidettdvid. Asiakastietojen kayttd on rajattu ja tietoihin paasevat
vain niita tybétehtavissaan tarvitsevat henkildt. Henkildtietoja kasitelladn paasaantoisesti niin
kauan, kuin asiakkuus on voimassa.

ATK:lla ja kannykadlla kasiteltava henkilotietoaineisto on salassa pidettavaa.
Asiakastietojen kayttd on rajattu ja tietoihin padasevat vain niita tyétehtdvissaan tarvitsevat
henkil6t. Jarjestelmdsuojauksia on toteutettu henkildkohtaisilla kayttajatunnuksilla,
salasanoilla ja vahvalla tunnistautumisella MynevaHilkka jarjestelmdssa. Tietojarjestelmaa
kayttaneet henkildt voidaan tunnistaa. Asiakastietojen kdyttoa valvotaan lokitietojen
perusteella.

9. Henkilotietojen kasittelijat

Henkilotietoja kasittelevat MynevaHilkka toiminnanohjausjarjestelmaa kayttavat Kotipalvelu
Verenpisaran tyontekijat. Voimme myds ulkoistaa henkilétietojen kasittelyn osittain
kolmannelle osapuolelle, jolloin takaamme sopimusjarjestelyin, etta henkilétietoja kasitellaan
voimassa olevan tietosuojalainsaadanndén mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti. Kdytamme
alihankintaa tarvittaessa asiakaskaynteihin ja verindaytteiden ottamiseen. My6és kirjanpito-ja
palkkatietomateriaalit luovutetaan saanndllisesti tilitoimistolle ja IT-tuella on paasy
tietojarjestelmaan tarvittaessa.

10. Tietojen siirto EU:n ulkopuolelle

Henkilotietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

11.Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Emme kdyta tietoja automaattiseen paatoksentekoon tai profilointiin.
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