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0. Omavalvontasuunnitelman seuranta

1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Nimi: Kotipalvelu Verenpisara Oy

Y-tunnus: 1472636-3

Kunta: Varkaus

Sijaintikunta: Varkaus

Hyvinvointialue: Pohjois-Savon hyvinvointialue

Toimintayksikko: Kotipalvelu Verenpisara Oy

Osoite: Vattuvuorenkatu 1 as 3, 78200 Varkaus

Puhelin: 050 5812031

Sahkoposti: kotipalvelu@verenpisara.fi

Toimitusjohtaja: Kirsi Kumlin-Salmi, 050 3244678, kirsi@verenpisara.fi
Palvelupaallikko: Tarja Piironen, 040 0158796, tarja@verenpisara.fi
Toiminnan aloitus: 15.06.1998

Toimintamuoto: Ilmoituksenvarainen yksityinen sosiaalipalvelu
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Palvelumuoto ja asiakasryhmat

¢ Kotihoito ja kotipalvelut kotitalouksille
e Asiakkaat: eri-ikaiset henkildt, jotka tarvitsevat apua kotona selviytymiseen

Alihankintana ostetut palvelut

o Jalkahoitola Ninni/ Niina Holopainen
e Jalkahoitaja Janna Karilainen

Palveluntuottaja vastaa kokonaisuudesta ja varmistaa alihankkijoiden laadun ja

asiakasturvallisuuden. Alihankkijoilta edellytetdan ajantasainen omavalvontasuunnitelma,
lupa-asiat ja lddkehoitosuunnitelma.

2. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Tavoitteenamme on tarjota kiireetonta, ystavallista ja laadukasta kotihoitoa, kotipalvelua,
tukipalveluja ja siivouspalveluja eri-ikaisille asiakkaille. Palvelujen avulla asiakkaat voivat
asua omassa kodissaan turvallisesti ja hyvin seka eldad omannakdista, taysipainoista elamaa.
Palveluja tarjotaan seka pitkaaikaiseen etta tilapaiseen tarpeeseen. Tavoitteena on edistaa
asiakkaiden omatoimisuutta, kuntoutumista ja kotona selviytymistd mahdollisimman
pitkaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Asiakaskeskeisyys

¢ Asiakkaan etu ohjaa kaikkea toimintaa
¢ Toimimme eettisesti, luottamuksellisesti ja yksilollisesti

Yhdessa tekeminen

e Tyo perustuu avoimuuteen, rehellisyyteen ja kunnioitukseen
e Hybddynnamme moniammatillista osaamista ja verkostoja

Kehittaminen
¢ Kehitamme jatkuvasti osaamistamme ja toimintatapoja

¢ Hyo6dynndmme uusinta tietoa asiakkaidemme parhaaksi
o Teemme yhteisty6ta hyvinvointialueen yksikdiden kanssa
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Keskeiset arvot tyossa

¢ Kiireettomyys

e Joustavuus

¢ Palveluhenkisyys

e Ystavallisyys

e Elamanilon yllapitdminen asiakkaiden luona
¢ Yhteistyokyky tiimissa ja eri toimijoiden valilla

Turvallisuus

¢ Tydntekijamme ovat ammattilaisia ja sitoutuneet vaitioloon

e Asiakkaan tiedot kasitellaan tietoturvallisesti

¢ Kaytdssa on Myneva Hilkka -toiminnanohjausjarjestelma

e« Toimintaa turvaavat vakuutukset (tapaturma- ja vastuuvakuutus)

¢ Toimintaa ohjaavat lait, asetukset, viranomaismaaraykset ja sopimukset

Helppous ja vaivattomuus

o Tavoitteena tehda palvelujen tilaamisesta ja kaytosta asiakkaalle mahdollisimman
helppoa

¢ Annamme tietoa palveluista, maksuista ja kotitalousvahennyksesta

e Neuvomme tukien hakemisessa (esim. hoitotuet, omaishoidontuki).

3. Riskienhallinta ja omavalvonnan toimeenpano

Riskien ja epakohtien tunnistaminen

Asiakasturvallisuus perustuu ennakoivaan riskienhallintaan.

Tavoitteena on tunnistaa mahdolliset vaarat ja epakohdat jo ennalta ja ehkaista niiden
toteutuminen. Riskit ja ennaltaehkaisyn keinot on kuvattu yrityksen
Riskienhallintasuunnitelmassa, Riskianalyysissa, Ladkehoitosuunnitelmassa seka
Varautumis- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmassa.

Kaikki tyontekijat, asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, riskit ja
lahelta piti -tilanteet.

Henkilosto on perehdytetty Valvontalain 29 8:n mukaiseen ilmoitusvelvollisuuteen.
Ilmoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisid seuraamuksia.

Tyoilmapiiri ja avoimuus
Turvallinen ja avoin tydilmapiiri rohkaisee henkildstoa kertomaan havaitsemistaan

epakohdista.
Tama on keskeinen osa asiakas- ja tyoturvallisuuden kehittamista.
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Riskienhallinnan menettelytavat

e Riskit arvioidaan ja kuvataan etukateen

¢ Toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan ja niista raportoidaan

¢ Korjaavat toimenpiteet toteutetaan ja dokumentoidaan

¢ Henkilosto perehdytetaan asiakasturvallisuuteen ja riskeihin liittyviin toimintatapoihin

Vastuut

o Yrityksen johto vastaa strategisten riskien hallinnasta, henkilostoresursseista,
omavalvonnan ohjeistamisesta ja turvallisen toimintakulttuurin yllapitamisesta

¢ Henkilosto osallistuu riskien tunnistamiseen, kirjaamiseen ja toiminnan
kehittdmiseen

o Vastaava sairaanhoitaja: Heidi Lehtonen

o Tyosuojelupaallikko: Tarja Piironen

o Tyosuojeluvaltuutettu: Anita Rissanen

¢ Varavaltuutettu: Pia Malinen

+ Tietosuojavastaava: Suvi Lappi

Esimerkkeja riskeista

e Asiakasturvallisuus: asiakkaiden toimintakyvyn akilliset muutokset, lAdkehoidon
riskit, kotitapaturmat

e Henkilostoon liittyvat riskit: riittavyys, sairastumiset, tydssa jaksaminen

o Kustannukset ja logistiikka: pitkat valimatkat asiakkaiden koteihin

e Operatiiviset riskit: hairiotilanteet, tartuntatautitilanteet, apuvalineiden kaytto,
ergonomia

¢ Viestinta: tiedonkulun katkokset asiakkaiden ja yhteistyotahojen kanssa

Yrityksella on TyEL-, YEL-, tapaturma-, potilas- ja vastuuvakuutukset toiminnan riskien
varalta.

Poikkeamatilanteiden kasittely

o Poikkeamat kirjataan toiminnanohjausjarjestelmaan Hilkkaan

o Ne kasitelldan palavereissa ja niista tiedotetaan omaisille tarvittaessa

o« Tehdaan analyysi syista, kirjataan toimenpiteet ja seurataan niiden toteutumista
o Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilostolle palavereissa

e Asiakastaja omaisia informoidaan, jos tilanne vaikuttaa heidan palveluunsa
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4. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Vastuut ja osallistuminen

Omavalvonnan suunnitteluun osallistuvat:
¢ Kirsi Kumlin-Salmi, toimitusjohtaja
e Tarja Piironen, palvelupaallikkd, yrittaja
¢ Koko henkilékunta

Omavalvonnasta ja sen seurannasta vastaa:

e Tarja Piironen, palvelupaallikkd, puh. 040 015 8796

Paivitys ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia, jotka
vaikuttavat laatuun tai asiakasturvallisuuteen, kuitenkin vahintaan nelja kertaa vuodessa.

Yrityksen johto seuraa:
« tavoitteiden ja toimintaperiaatteiden toteutumista
e riskienhallintaa ja turvallisuutta

e poikkeamia ja palautteita
e talousarvion toteutumista

Sisainen valvonta

Sisainen valvonta on osa riskienhallintaa.
¢ Johto vastaa ohjeiden ja valvonnan jarjestamisesta

¢ Esimiehet toteuttavat kdytdnndn valvontaa
e Henkildsto raportoi poikkeamista ja osallistuu kehittamiseen

Julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja.

¢ Seon nahtavilla yrityksen toimistolla seka sahkodisessa muodossa kotisivuilla
o Asiakkaat, omaiset ja muut voivat tutustua siihen ilman erillista pyyntoa
¢ Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetaan suunnitelmaan.
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5. Asiakkaan asema ja oikeudet

Palvelutarpeen arviointi

Palvelutarve arvioidaan asiakkaan kotona pidettavassa hoitokokouksessa tai sairaalassa
ennen kotiutumista. Asiakkaan palvelutarpeen arvio vammaispalvelun palvelusetelin osalta
tehdaan vammaispalveluissa, samoin palvelusuunnitelma. Palveluseteli- tai
vammaispalveluasiakkaiden hoitokokouksissa arvion tekee paikalla oleva Pohjois-Savon
hyvinvointialueen edustaja. Mukana voi olla omainen ja/tai hyvinvointialueen edustaja
(palveluseteli- ja ostopalveluasiakkaat). Kotipalvelu Verenpisaralla on oma hoito- ja
palvelusuunnitelma ns. toteuttamissuunnitelmana asiakkaalle tuotettavista palvelusta.
Itsemaksaville asiakkaille hoidon tarpeen arviointi tapahtuu usein asiakkaan luona
pidettdvassa hoitokokouksessa ja hdnen kanssaan tehdaéan hoito- ja palvelusuunnitelma/-
sopimus.

Arvioinnissa kaydaan lapi:

« fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky
e apuvalineiden tarve

e kodin turvallisuus

e ravitsemus

e tukiverkosto ja muut palvelut

Arviointiin kaytetdaan RAIl-arviointia (hyvinvointialueen tekemana) seka tarvittaessa MNA-
testia ravitsemustilan arviointiin.

Hoito- ja palvelusuunnitelma

Asiakkaalle laaditaan kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma, joka sisaltad mm.:

e tuentarpeen arvio

e tarvittavat palvelut ja toimenpiteet

¢ palvelujen alkaminen, kesto ja tiheys

e tavoitteet ja arvio asiakkuuden kestosta
e asiakkaan voimavarat ja vahvuudet

¢ yhteistyotahojen roolit

e seurannan ja paivityksen tiedot

Hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetdan vahintaan 6 kk valein tai aina asiakkaan tilanteen
muuttuessa.
Omabhoitaja vastaa seurannasta ja tiedot tallennetaan Hilkka-jarjestelmaan.
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Asiakkaan osallistuminen

Asiakas ja hanen ldheisensa osallistuvat aktiivisesti suunnitteluun. Heiddn nakemyksensa
kirjataan ja huomioidaan. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja hanella on
oikeus valita itselleen sopivia ratkaisuja.

Henkilokunnan vastuu

Kaikki tyontekijat perehdytetdan asiakkaan suunnitelmaan ja sen mukaiseen toimintaan.
Asiakkaan tiedot ja vimeisimmat huomiot nakyvat mobiilisovelluksessa, jota tyontekijat
kayttavat jokaisella kaynnilla.

Asiakkaan kohtelu

Asiakasta kohdellaan arvostavasti, hdnen yksityisyyttdan kunnioittaen.
Palvelut toteutetaan joustavasti asiakkaan eldamantilanteen ja toiveiden mukaan.
Kaytdssa on kuntouttava tyoote, jossa tuetaan asiakkaan omatoimisuutta ja toimintakykya.

ltsemaaraamisoikeus

o Kotipalvelu Verenpisara Oy:n toiminnassa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
kunnioitetaan kaikissa tilanteissa. Asiakkaan kotona ei kayteta rajoitustoimenpiteita.

e Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen perustuu ainoastaan kehitysvammaisten
erityishuollosta annetun lain 42 §:44n, ja tallaiset paatokset tehdaan aina
viranomaisvastuulla moniammatillisesti. Palveluntuottajan henkilosto ei tee
rajoittamispaatoksia.

o Mikali asiakkaan kayttaytyminen aiheuttaa huolta tai vaaratilanteita, henkildéston
velvollisuutena on toimia tilanteessa rauhoittavasti, tukea asiakkaan turvallisuutta ja
tarvittaessa keskeyttaa tydtehtavat turvallisuutta vaarantavissa olosuhteissa.
Tilanteesta tehdaan kirjaukset ja otetaan yhteys palvelun tilaajaan seka asiakkaan
omaisiin.

e Henkildsto saa koulutusta itsemaaraamisoikeuden kunnioittamisesta ja kdytannon
keinoista tukea asiakkaan osallisuutta ja turvallisuutta ilman rajoittamista.

Asiallinen kohtelu ja epaasiallisten tilanteiden kasittely

e Asiakkaalla on oikeus hyvaan palveluun riippumatta elintavoista tai asuinolosuhteista
e Epaasiallinen kohtelu kasitellaan valittdmasti tyontekijan kanssa

e Asiakas voi tehda muistutuksen yrityksen vastuuhenkilolle tai hyvinvointialueelle

e Poikkeamat kirjataan Hilkkaan ja kasitelldan palavereissa
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Asiakkaiden osallisuus ja palaute

o Asiakkaat ja omaiset voivat antaa palautetta suullisesti, sdhkdpostitse, puhelimitse tai
Hilkka-jarjestelman kautta

¢ Palautteet kasitellaan palavereissa ja hyddynnetaan kehittdmisessa

¢ Vuosittain toteutetaan asiakaskyselyt asiakkaille, omaisille, edunvalvojille ja
yhteistydtahoille

¢ Asiakkuuden paattyessa tehdaan loppuhaastattelu palautteen saamiseksi

Asiakkaan oikeusturva

e Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun, yksityisyyteen ja
laadukkaisiin palveluihin

e Asiakas voi tehda muistutuksen yrityksen vastuuhenkildlle

¢ Muistutus tehdaan hyvinvointialueella palvelusetelilla tuotettavista palveluista

¢ Muistutukset kasitellaan kohtuullisessa ajassa ja niihin annetaan kirjallinen vastaus

Muistutusten vastaanottaja Kotipalvelu Verenpisarassa:

o Palvelupaallikko Tarja Piironen, puh. 040 015 8796

Pohjois-Savon hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavat:

¢ Antero Nissinen

¢ Teuvo Rasanen
(sahkoposti: sosiaaliasiamies@pshyvinvointialue.fi, p. 044 461 0999, puhelinajat
arkisin klo 9-11.30)

Kuluttajaneuvonta: puh. 095110 1200

6. Palvelun sisallon omavalvonta

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

e Hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteet (liikkuminen, ulkoilu, sosiaalinen
toiminta).

¢ Asiakkaiden toimintakykya ja osallisuutta edistetaan kuntouttavalla ty6otteella.

e Jokaisella kaynnilla arvioidaan ja kirjataan asiakkaan tilanne
toiminnanohjausjarjestelmaan.
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Liikunta, kulttuuri ja harrastukset

¢ Tuemme ja avustamme liikkumisessa, ulkoilussa seka harrastuksissa.
e Jarjestamme mahdollisuuksien mukaan osallistumista teatteriin, konsertteihin ja
virkistystoimintaan.

Ravitsemus

¢ Huolehdimme aterioiden valmistamisesta tai avustamme asiakkaan ruokailussa.

¢ Useimmat asiakkaat saavat lounasateriansa ateriapalvelusta.

e Erityisruokavaliot huomioidaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa.

e Tarvittaessa tehdddn MNA-testi ja seurataan ravitsemustilaa.

o Asiakkaita ohjataan terveellisiin ruokailutottumuksiin hienovaraisesti heidan
itsemaaraamisoikeuttaan kunnioittaen.

Hygienia ja infektioiden torjunta

e Henkildstd noudattaa hyvaa kasihygieniaa, kayttaa suojavalineita ja aseptista
tybotetta.

e Toimitaan THL:n ohjeiden ja tartuntatautilain (48 8) mukaisesti.

e Henkildsto saa tarvittavat rokotukset (influenssa, korona, hepatiitti).

o Asiakkaiden hygieniasta huolehditaan yksildllisesti hoito- ja palvelusuunnitelman
mukaisesti.

Siivous ja pyykkihuolto

¢ Asiakkaan kotona huolehditaan yleissiisteydesta ja sovituista siivouksista.

¢ Kaytetdan asiakkaan omia siivousvalineita aina kun mahdollista.

o Yritykselld on siivousohjeet, jotka huomioivat kestavan kehityksen ja ekologiset
puhdistusaineet.

e Erityisjatteet (esim. pistoneulat) havitetdan turvallisesti apteekin kautta.

Terveyden- ja sairaanhoito

¢ Kiireettomat ja kiireelliset sairaanhoitotilanteet hoidetaan yhdessa terveydenhuollon
kanssa.

o Akillisissa tilanteissa toimitaan hatakeskuksen ohjeiden mukaisesti.

o Pitkaaikaissairauksien hoitoon kaytetaan kuntouttavaa tyootetta ja seuranta on
tarkasti ohjeistettu.

o Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa, AdminCare
vastuulaakari allekirjoittaa ladkehoitosuunnitelman ja hyvaksyy henkildston
ladkkeenantoluvat.

o Laakityksen vaikutuksia ja mahdollisia haittavaikutuksia seurataan saanndllisesti ja
kirjataan Hilkkaan.

e Poikkeamat laakehoidossa kasitellaan valittdomasti ja niista raportoidaan
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7. Asiakasturvallisuus

e Asiakasturvallisuus kattaa fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja tiedollisen
turvallisuuden.

o Kaikki tydntekijat osallistuvat turvallisuuden yllapitamiseen ja kehittamiseen.

e Turvallisuusriskit arvioidaan ja hallitaan riskienhallintasuunnitelman mukaisesti.

e Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan Hilkkaan ja kasitellaan nopeasti.

e Tarvittaessa tehdaan ilmoitus hyvinvointialueelle tai viranomaisille.

Keskeiset keinot asiakasturvallisuuden varmistamiseksi:

riittdva perehdytys ja koulutus

e turvalliset tydvalineet ja ergonomia

o selkeat laakehoito- ja hoitosuunnitelmat

e asiakkaan ja omaisten tiedottaminen

e tiivis yhteisty0 viranomaisten ja yhteistydtahojen kanssa

8. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

e Kaytdossa on Myneva Hilkka -toiminnanohjausjarjestelma.

e Jokaisella tyontekijalla on henkildkohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat.

o Tietoja kasitellaan tietosuojalainsdadanndn mukaisesti (EU:n tietosuoja-asetus,
tietosuojalaki, sosiaalihuoltolaki).

e Jokainen tyontekija vahvistaa salassapidon allekirjoituksella.

e Asiakastiedot kirjataan ajantasaisesti jokaisella kaynnilla.

e Asiakkaalla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat tiedot ja vaatia niiden oikaisua.

e Asiakirjoja sailytetaan lain edellyttaméat maaraajat.

9. Henkilosto

o Kotipalvelu Verenpisara Oy:ssa tydoskentelee kahden lahihoitajayrittajan lisaksi 1
sairaanhoitaja (vastuuhoitaja), 11 ldhihoitajaa, 2 toimitilahuoltajaa/siivoojaa seka 3
lahihoitajasijaista tarvittaessa.

e Noudatamme tassé tydssa EU:n tietosuoja-asetuksen mukaista henkilotietolakia
(523/1999) 108 ja 248. Salassapitosopimukset on paivitetty vastaamaan GDPR:n
vaatimuksia.

e Tyontekijoiden rekrytointi tapahtuu mm. sijaishaulla TE-keskuksen tydmarkkinatorin
kautta, sosiaalisessa mediassa tydnhakuilmoitus tai lahihoitajaopiskelijoiden
harjoittelujen ja valmistumisen kautta.
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e Perehdytysvastaava vastaa uuden henkilén perehdytyksesta perehdytyslomakkeiden
avulla. Jokainen uusi tyontekija ja opiskelija kdy perehdytysohjelman lapi.
Perehdytettava kulkee ohjaajan mukana tarvitsemansa ajan. Perehdytettava perehtyy
ohjaajan kanssa asiakastyohon ja yrityksen omavalvonnan toteuttamiseen. Uudet
tyontekijat, opiskelijat ja pitkaan tydsta poissa olleet tydontekijat perehdytetaan aina
asiakastydn sahkoiseen kirjaamiseen.

e Henkiloston voimavarojen riittdvyys varmistetaan tekemalla tyovuorolistat
useammaksi viikoksi eteenpain valmiiksi, pitamalla sijaisina useampaa sellaista
henkiloa, joka haluaa olla tdissa vain tarvittaessa. Tehdaan tyévuorolistat niin, ettei
ylitdita syntyisi. Jos syntyy, pyritddn antamaan vapaapaivat mahdollisimman pian.

o Jokaisella tydntekijalla on paivitetty ensiapuvalmius (3v) ja lddkekoulutus (5v)
koulutussuunnitelman mukaisesti.

e Selvitamme tyontekijoita palkatessa, ettei tyontekijalla ole rikosrekisteritaustaa.
Rikosrekisteriote vaaditaan kaikilta tyontekijoilta (Rikosrekisteriote lasten ja
vammaisten henkildiden kanssa tyoskennellessa).

e Henkildston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta huolehtii yrityksen johto.

o Henkildstomme tekee yhteistyota asiakkaan, hdnen omaisten/laheistensa seka
hyvinvointialueen toimijoiden kanssa. Olemme yhteydessa yhteistyotahoihin heti
asiakkaan tilanteen muuttuessa. Osallistumme hyvinvointialueen jarjestamiin
koulutuksiin ja yhteistydtapaamisiin.

10. Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

e Kotipalvelu Verenpisara Oy kehittaa toimintaansa jatkuvasti asiakaspalautteen,
henkildstdon havaintojen ja riskienhallinnan perusteella.
Keskeisia kehittdmiskohteita ovat:

asiakasturvallisuuden vahvistaminen

henkiléstdn osaamisen ja tydhyvinvoinnin tukeminen

yhteistyon kehittdminen hyvinvointialueen ja muiden toimijoiden kanssa
sahkoisten jarjestelmien hyddyntdminen asiakastydssa.

YV VY
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11. Omavalvontasuunnitelman seuranta

e Omavalvontasuunnitelmaa seurataan jatkuvasti ja paivitetaan vahintaan kerran
vuodessa.

e Toteutumista arvioidaan asiakaspalautteen, henkildstdpalavereiden ja riskianalyysien
pohjalta.

e Yrityksen johto vastaa seurannasta ja raportoi tarvittaessa hyvinvointialueelle.

e Suunnitelma on julkisesti nahtavilla toimistolla seka sahkodisessda muodossa
Prolaadunhallinnassa ja kotisivuilla (www.verenpisara.fi).

20.10.2025 Varkaus
o el S

Kirsi Kumlin-Salmi

Allekirjoitus:

Toimitusjohtaja /yrittaja
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